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La COVID-19 es la enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2, la cual se inicid a fines del afio 2019,
en la ciudad de Wuhan, China. Esta se ha esparcido por todos los continentes de forma rapida, siendo
declarada como pandemia en el mes de marzo del 2020 por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS).
Ha causado altas tasas de infecciéon y muertel, generando una saturacién de los servicios de la salud y
un gran impacto en la salud mental de los trabajadores de la salud, sobre todo en aquellos que se en-
cuentran laborando en la primera linea, surgiendo como necesidad fortalecer los factores protectores
de la salud mental buscando disminuir el impacto de esta pandemia.

La pandemia por la COVID-19 ha traido consigo grandes cambios econdmicos y sociales, por consi-
guiente en nuestras rutinas diarias. Nos hemos visto en la necesidad de realizar cuarentenas, distancia-
miento social, usar mascarillas y protectores faciales, llevando a que exista un incremento del estrés, la
frustracion, los trastornos de ansiedad, depresién y el burnout, todo ello exacerbado por el distancia-
miento social y el inevitable aislamiento que este genera. Como consecuencia de este ultimo punto, se
ha vuelto mas complicado realizar intervenciones psicosociales adecuadas y oportunas, incrementan-
do aun mas el riesgo sobre la salud mental (2).

Cuando nos encontramos en situaciones de emergencia sanitaria, como la que estamos viviendo, nece-
sitamos que los servicios de salud respondan de forma inmediata y con alta intensidad, lo cual genera
gue miles de trabajadores de la salud brinden cuidados, directos o indirectos, a los pacientes afecta-
dos. Muchos de los trabajadores de la salud se encuentran laborando en la primera linea de atencion,
lo cual implica que estan expuestos a una serie de situaciones adversas, como son la disminucidn de
recursos humanos, turnos prolongados, limitaciones en la capacidad resolutiva, entre otros, lo cual
genera un impacto fisico y psicoldgico en el personal sanitario, incluso pudiendo llegar a ser fuente de
dilemas de indole moral (3,4). Estas adversidades se relacionan con un mayor riesgo de sufrir trastor-
nos mentales, como son los trastornos depresivos, de ansiedad, de estrés postraumatico, por uso de
sustancias, las alteraciones del suefio, el incremento del riesgo suicida, entre otros, impactando negati-
vamente en el bienestar de la persona y afectando su capacidad de realizar un afrontamiento efectivo
de la emergencia sanitaria, comprometiendo su labor profesional, lo cual ya ha sido evidenciado en
epidemias anteriores (3).

En estudios realizados durante la pandemia por la COVID-19 se ha reportado que uno de cada cinco
trabajadores de la salud presenta ansiedad y/o depresion y dos de cada cinco, insomnio. Por otro lado,
contamos con estudios en los que se ha reportado que los trabajadores de la salud tienen tasas mas
altas de alteraciones del suefio, ansiedad y depresion que la poblacién general (4).
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La resiliencia es la capacidad de adaptarse bien ante
la adversidad, ésta ha sido identificada como un fac-
tor protector que actla como un amortiguador del
estrés sobre el estado de salud mental, pudiendo dis-
minuir su impacto negativo y por lo tanto, reducien-
do el riesgo de trastornos mentales5. Ante situacio-
nes como las que nos encontramos viviendo, resulta
primordial potenciar aquellos factores que promue-
van la resiliencia, tomando una gran importancia el
soporte social y el vinculo con otros, el optimismo,
evitar el consumo excesivo de informaciéon en medios
de comunicacién, asi como la busqueda de distracto-
res, actividades de ocio y la diminucién del aislamien-
to social recurriendo a medios de comunicacion en
linea. Buscando aminorar el impacto de esta pande-
mia sobre la salud mental (1).

No sabemos cual es el nivel de resiliencia de los tra-
bajadores de la salud dadas las circunstancias de es-
trés extremo que estamos viviendo producto de la
coyuntura actual. Este grupo poblacional se encuen-
tra expuesto a multiples factores de riesgo para el de-
sarrollo de trastornos mentales, por lo que debemos
implementar estrategias para mitigar su impacto. Es
asi, que realizar programas de intervencién para me-
jorar la resiliencia y conseguir aumentar el bienestar
personal, a la vez que identificamos tempranamen-
te a personas que se encuentran en mayor riesgo de
sufrir trastornos mentales y brindamos intervencio-
nes psicosociales oportunas por medio de servicios
virtuales implementados para este fin, podremos
conseguir mejorar la salud mental de nuestros tra-
bajadores de la salud, generando mayor bienestar
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y optimizando su capacidad para actuar de forma
apropiada y oportuna en el desempefio de sus labo-
res profesionales, lo que generaria un beneficio no
solo individual, sino también comunitario.

Conclusion

Actualmente nos encontramos enfrentado una situa-
cién sanitaria para la cual no estabamos preparados,
generando una sobrecarga de los servicios de salud
y afectado a sus trabajadores de forma importante.
Con la implementacién de programas que mejoren
la resiliencia dirigidos a trabajadores de salud, pro-
moveriamos factores protectores de la salud mental,
con una intervencién sencilla y de bajo costo, lo cual
mejoraria la calidad de vida de los trabajadores, asi
como su desempeio laboral, impactando positiva-
mente en la calidad de la atencién en salud.
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